Conditions générales de vente Terms of sale

1/ Nos prestations

Emplacement nu

11 s'agit d'un emplacement nu pour votre tente, caravane ou camping-car ; les frais
annexes (personne supplémentaire, véhicule supplémentaire, animaux
domestiques...) ne sont pas compris dans le forfait.

Forfait nature: 1 emplacement pour 2 personnes, 1 camping-car ou 1 voiture avec
une tente ou une caravane.

Forfait confort: Forfait nature + électricité

L'hébergement locatif

Nos prix comprennent les personnes (suivant la capacité de 1'hébergement), eau,
gaz, électricité, un véhicule, l'accés aux infrastructures d'accueil, animations et
sanitaires.

Votre hébergement devra étre remis en I'état lors de votre départ.

Remise des clés

Les locatifs sont loués a partir de 15h et jusqu’au jour du départ avant 10h.

2/ Réglement du séjour
Modalités de réglement
Toute demande de réservation émanant de 1’acheteur doit étre accompagnée :
* du reglement d’un acompte comprenant 25% des frais de séjour,
* 14 euros de frais de dossier
* et la cotisation pour I’assurance annulation (si souscrite)
Le solde du séjour doit étre réglé 28 jours avant votre arrivée pour les séjours en
locatifs.

3/ Réservation de derniére minute
Toute réservation effectuée dans un délai inférieur a 28 jours avant la date
d’arrivée doit étre payé intégralement et par carte bancaire uniquement.

4/ Arrivée retardée et départ anticipé

En cas d'arrivée retardée ou de départ anticipé, par rapport aux dates mentionnées
sur votre bon de réservation, la totalit¢ du séjour restera due. Vous ne pourrez
prétendre a aucun remboursement pour la part du séjour non effectuée.

5/ Non présentation sur le camping

En cas de non présentation sur le terrain de camping dans un délai de 48 heures a
compter du début de votre séjour et sans justificatif et/ou nouvelle de votre arrivée,
nous disposerons de votre hébergement. Nous retenons les frais en application a
nos conditions d'annulation.

6/ Annulation

Du fait de 1’acheteur: Toute annulation doit étre notifiée par courrier, laquelle
prendra effet a compter de la date de réception du courrier.

Pour I’annulation d’un emplacement nu, quelle que soit la date de réception, la
totalité des sommes dues a la réservation est retenue.

Pour I’annulation d’un hébergement locatif :

* moins de 28 jours avant votre arrivée, le montant total de I’acompte des frais de
réservation et de la cotisation d’assurance, reste acquis au camping.

Pour obtenir un éventuel dédommagement, nous vous invitons a souscrire une
assurance annulation ou d’interruption de séjour lors de la réservation.

Du fait du camping :

Si le camping « les coteaux du lac » est amené a annuler ses prestations de location
d’emplacement nu et/ou d’hébergements locatifs, tout contractant ayant recu sa
confirmation de séjour, sera averti par lettre recommandée puis remboursé
intégralement a concurrence des sommes qu’il aura versées.

7/ Dépot de garantie

Pour les hébergements locatifs, un dépot de garantie de 380 euros (920€*) vous
sera demandé a votre arrivée (en 2 chéques, 300€ (800€*)pour I’hébergement, et
80 € (120€*) pour le ménage), lesquels vous seront restitués en fin de séjour.

Le camping se réserve le droit de garder une partie ou la somme totale en cas de
détérioration de I'hébergement et de son contenu et/ou de matériel sur le camping.
Le camping se réservent aussi le droit garder la somme de 80 euros (120€*) pour
pallier les frais de ménage si celui-ci n'a pas été effectué lors du départ.

(les sommes suivies d’un (*) concerne le chalet 85m2, Horizon.)

8/ Mineurs

Les mineurs non accompagnés de leurs parents ne sont acceptés dans le camping
« les coteaux du lac » qu’avec une autorisation parental et a la condition que
I’inscription est été effectuée par un adulte se portant garant des mineurs.

9/ Animaux

En régle générale, les chiens et les chats exceptés les chiens de catégorie 1 et 2,
sont autorisés dans le camping.

Nous exigeons que les chiens soient tenus en laisse dans l'enceinte du camping.
Veillez a respecter I'hygiéne et I'environnement du camping. Le carnet de santé
doit étre présenté a votre arrivée au camping. Les vaccins antirabiques et le
certificat de tatouage sont obligatoires.

10/ Réclamations

Toute réclamation éventuelle a la suite d’ un séjour, devra étre formulée par écrit,
et envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, dans les 20 jours
suivant votre séjour.

1/ Our services

Pitch

This is a pitch for your tent, caravan or motorhome, and the costs (extra person,
extra vehicle, pets ...) are not included in the package.

Forfait nature: 1 slot for 2 people, a camper or a car with a tent or a caravan.
Forfait confort: Forfait nature + electricity

The rented accommodation

Our prices include people (depending on the capacity of the accommodation),
water, gas, electricity, vehicles, access to reception facilities, entertainment and
health.

Your accommodation will be returned to the state when you leave.

Key handover
Rentals are rented from 3pm the day of departure before 10am.

2/ Payment of the stay

Terms of payment

All reservation requests from the buyer must be accompanied by:

* the payment of a deposit with 25% of living expenses,

* € 14 handling fee

* and the assessment for the cancellation insurance (if purchased)

The balance must be paid 28 days before your arrival to stays in rental.

3 / Last minute booking
Any bookings made within less than 28 days prior to arrival and must be paid in
Sfull by credit card only.

4/ Late arrival and early departure

In case of late arrival or early departure from the dates listed on your voucher, the
entire stay will remain due. You will not be entitled to a refund for the part of the
trip not taken.

5/ No show on the campsite

In case of no show on the campground within 48 hours after the beginning of your
stay and without justification and / or news of your arrival, we will have your
accommodation. We keep costs under our cancellation policy.

6/ Cancel

Due to the purchaser: All cancellations must be notified by mail, which will take
effect from the date of receipt of mail.

For cancellation of a pitch, regardless of the date of receipt, all amounts due to the
reservation is successful.

For cancellation of a rental accommodation:

* Less than 28 days before arrival, the total amount of the advance reservation fee
and insurance premium, is retained at the campsite.

For a possible compensation, we invite you to take out cancellation insurance or
interruption of stay when booking.

Due to the campsite:

If the site "the slopes of the lake" is forced to cancel its services rental camping
pitch and / or rental accommodation, any contractor who received confirmation of
residence will be notified by letter and then a full refund up to the amounts it has
paid.

7/ Deposit

For rented accommodation a deposit of 260 euros is required upon arrival (check
in € 200 for accommodation, and € 60 for the household), which will be returned
at end of stay.

The camp reserves the right to keep part or the total amount in case of damage to
the accommodation and its contents and / or equipment on the site.

The campsite also reserve the right to keep the sum of 60 euros to offset the cost of
cleaning if it has not been made on departure.

8/ Minors

Unaccompanied minors from their parents are not allowed in the campsite "the
hills of the Lake" with parental permission and provided that registration is
carried out by an adult vouching for minors.

9 / Animals

In general, dogs and cats except dogs category 1 and 2, are allowed in the
campground.

We require that dogs be leashed in the campsite. Be sure to follow health and the
environment of the campsite. The health record must be presented upon arrival at
the campsite. Rabies vaccines and the certificate of tattoo are required.

10/ Claims
Any complaint as a result of a stay must be made in writing and sent by registered
letter with acknowledgment of receipt within 20 days of your stay.



